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Information zur Erhebung personenbezogener Daten nach der
DSVGO auf unserer Facebookseite

Die Konferenz der unabhangigen Datenschutzbehoérden des Bundes und der Léander
(Datenschutzkonferenz — DSK) hat darauf hingewiesen, dass Facebook dazu verpflichtet ist, von allen
Besuchern der Facebook-Seite eine wirksame Einwilligung in die Datennutzung einzuholen. Die
Betreiber einer Facebook-Fanpage hingegen sind verpflichtet, die erforderlichen Informationen tiber
die Datennutzung von Facebook einzuholen. Diese Anforderungen sind nunmehr erfllt.

Bei einem Besuch auf unserer Fanpage werden von Facebook im Rahmen und Umfang deren
Verantwortlichkeit personenbezogene Daten der Nutzer erhoben. Eine solche Datenerhebung durch
Facebook kann auch bei Besuchern dieser Page erfolgen, die nicht bei Facebook eingeloggt oder als
Mitglieder registriert sind. Informationen tber die Datenerhebung und die weitere Verarbeitung
durch Facebook sowie Informationen tber die Umsetzung lhrer Rechte und
Entscheidungsmoglichkeiten finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Facebook.

Wir ibernehmen mit der Nutzung der Plattform von Facebook keine Verantwortung fir die
Verarbeitung personenbezogener Daten und deren Ubermittlung auRerhalb der Européischen Union,
insbesondere keine Verantwortung zur Umsetzung der Betroffenenrechte und zur Wirksamkeit der
Einwilligung.

Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und keinen vollumfanglichen Zugriff auf die erfassten
Daten oder Ihre Profildaten. Welche Informationen wir erhalten, entscheiden Sie im Rahmen der
ausschlieRlichen Verantwortlichkeit von Facebook mit Ihren Facebook-Einstellungen bzw. lhren
Browsereinstellungen beim Besuch einer 6ffentlich zuganglichen Seite. Dariiber hinaus haben Sie in
Ihren Facebook-Einstellungen die Moglichkeit, Ihre "likes" aktiv zu verbergen oder der Fanpage nicht
mehr zu folgen. Dann erscheint Ihr Profil nicht mehr in der Liste der Fans dieser Fanpage.

Wir erhalten von Facebook anonyme Statistiken zur Verwendung und Nutzung der Fanpage.
Folgende Informationen werden hier beispielsweise bereitgestellt (sogenannte Insight-Daten):

* Follower: Anzahl an Personen, die unserer Fanpage folgen — inklusive Zuwachse und Entwicklung
Uber einen definierten Zeitrahmen.

¢ Reichweite: Anzahl an Personen, die einen spezifischen Beitrag auf unserer Fanpage sehen und
Anzahl der Interaktionen auf einen Beitrag.

* Anzeigenperformance: Anzahl der Personen, die eine Anzeige gesehen haben.

* Demographie: Durchschnittliches Alter der Besucher, Geschlecht, Wohnort, Sprache.

Diese Statistiken, aus denen wir keinen Rickschluss auf individuelle Nutzer ziehen kénnen, nutzen
wir dazu, um unser Online-Angebot auf Facebook standig zu verbessern und auf die Interessen
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unserer Nutzer besser einzugehen. Wir konnen die statistischen Daten nicht mit den Profildaten
unserer Fans verknipfen. Sie konnen tber Ihre Facebook-Einstellungen dartber entscheiden, in
welcher Form lhnen zielgerichtete Werbung angezeigt wird.

Wir haben mit Facebook beziiglich der Verarbeitung personenbezogener Daten eine Vereinbarung
zwischen gemeinsamen Verantwortlichen gemaR Artikel 26 DSGVO getroffen.

Demzufolge ist Facebook alleiniger Verantwortlicher hinsichtlich der Verarbeitung von Insight-Daten.
Diesbezglich trifft Facebook die Verantwortlichkeit fur die Erfullung von Informationspflichten
gemal Artikeln 12 und 13 DSGVO, fiir die Wahrnehmung der Betroffenenrechte gemaR Artikeln 15
bis 22 DSGVO, fiir die Datensicherheit und auch fur die Verantwortlichkeit fir die Meldung von
DatenschutzverstoRen (Artikeln 32 bis 34 DSGVO). Weiterhin bleibt Facebook alleiniger
Verantwortlicher fur die Verarbeitung sonstiger personenbezogener Daten.

Wir erhalten liber Facebook personenbezogenen Daten, wenn Sie uns diese aktiv Giber eine
persdnliche Nachricht auf Facebook mitteilen oder wenn Sie zur Ubermittlung der Daten an uns ein
Formular verwenden und die Daten mit Klick auf einen Button aktiv an uns senden. Wir nutzen die
von lhnen mitgeteilten Daten (z.B. Vorname, Name) zur Beantwortung lhres Anliegens in unserer
Kundenbetreuung, sofern dies erforderlich ist. Ihre Daten werden zu diesem Zweck in unserem CRM-
System gespeichert. Gegebenenfalls nutzen wir lhre uns zur Verfligung gestellten Daten zur
Verfolgung von Straftaten oder zur Durchsetzung unserer oder der berechtigten Interessen von
Betroffenen gem. Art. 6 (1) ¢, d, f DSGVO.
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